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TAJEKOZTATAS A JOTALLASI SZABALYOKROL

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jétallasrél szolé 151/2003. (1X. 22.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: ,Korm. rendelet”) alapjan a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerz8dés keretében eladott a Korm. rendelet mellékletében felsorolt Uj
fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban: "fogyasztasi cikk”) a vallalkozasnak (eladonak) jétallast kell
vallalnia. A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztéval kotott
szerz6dés a szerz6dés targyat képezb szolgaltatas nyujtasara kotelez.

A jotallasbol eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak
(természetes személy) mindsul. A jotallasi igény jotallasi jeggyel érvényesithet. A jotallasi jegy
szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a
jotallas érvényességét nem érinti.. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa esetén a szerz8dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adérdl szoélo térvény alapjan kibocsatott
szamlat vagy nyugtat — a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbdl eredd jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

A j6tallas idétartama:
= 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
= 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A j6téllas id6tartama meghosszabbodik a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a javitasra atadas
napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdddik. Ha
a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti tGzembe, akkor a
jotallasi hataridé kezdé idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja. Nem tartozik jotallas ala a
hiba, ha annak oka a fogyasztasi cikk fogyasztd részére valé atadasat kdvetben lépett fel, igy
példaul, ha a hibat
= szakszeritlen tzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a vallalkozas, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszeritlen Uzembe helyezés a hasznalati-kezelési
Uutmutaté hibajara vezethetd vissza),
= rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéoban foglaltak figyelmen kivul
hagyasa,
= helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
= elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyaszto:
= Elsésorban — valasztdsa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a fogyaszt6 részére értékesitd
vallalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott
erdeksérelmet.
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= Ha a fogyaszt6 részére értékesitd vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének megfeleld hataridén belll, a fogyaszté eérdekeit kimélve nem tud eleget
tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint,
a fogyaszté.

= Valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerzédéstél.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Fogyasztd és vallalkozas kozoétti — ingd dolognak mindsilé aru adasvételére — szerz6dés esetén a
fogyaszto kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett kdltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

A fogyaszt6 a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a fogyaszto
részére értékesitd vallalkozasnak medfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy
az attéerés egyébkent indokolt volt.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lzembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a fogyasztd részére értékesité vallalkozas nem
hivatkozhat aranytalan tobbletkdltségre, hanem kételes a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy
a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza. Ha a fogyasztd részére értékesitd
vallalkozas a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitdasa esetén az elutasitas
indokarol és a békéltetd testlilethez fordulas lehet6ségérdl is — 5 munkanapon belll, igazolhaté
modon koteles értesiteni a fogyasztot.

A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6étartama a tizenét napot meghaladja, akkor a
vallalkozas a fogyasztét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhatd idétartamarol. A
tajékoztatas a fogyaszto el6zetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus uton vagy a fogyaszto altali
atvétel igazolasara alkalmas mas maodon torténik.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk els6é alkalommal torténé javitasa soran a fogyaszto
részére értékesitd vallalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a
fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon bell
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen,
ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordél szél6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltintetett vételarat nyolc napon belll a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a j6tallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténd kijavitast kdvetben ismét
meghibasodik, — a fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban — a fogyaszté részére értékesitd
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas koételes a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos
forgalmi adérdl szol6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat nyolc
napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény fogyaszto részére értékesitd vallalkozas részére
vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem keril sor - a fogyaszté eltéré rendelkezése
hianyaban -, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen
elteltét kdvetd nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a
vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorél szélo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
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nyugtan - feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévetd
nyolc napon belll a fogyaszto részére visszatériteni.

A Kkijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre. A jétallasi id6 a
fogyasztasi cikk vagy a fogyasztasi cikk részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt
(kijavitott) fogyasztasi cikk (fogyasztasi cikk részére), valamint a kijavitas kovetkezményeként
jelentkez6 hiba tekintetében ujbol kezdédik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast (eladot) terhelik. A
rogzitett bekdtés, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkdzlekedési eszk6zdn kézi csomagkent
nem szallithato fogyasztasi cikket — a jarmUvek kivételével — az Gizemeltetés helyén kell megjavitani.
Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy — a javitoszolgalatnal kdzvetlenul érvényesitett kijavitas iranti
igény esetén — a javitdszolgalat gondoskodik.

A j6téllas nem érinti a fogyaszté jogszabalybdl eredd — igy kildndsen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési — jogainak érvényesitését. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a varmegyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testllet eljarasat is
kezdeményezheti.

A fogyasztod részére értékesité vallalkozas a minéségi kifogas bejelentésekor a fogyasztd és
vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairdl szoldé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban:
,NGM rendelet”) 4. §-a szerint kbteles — az ott meghatarozott tartalommal — jegyzékényvet felvenni
és annak masolatat a fogyaszto részére atadni.

Ha a vallalkozas szavatossdagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyaszto altal érvényesiteni kivant
jogtdl eltéré modon tesz eleget, ennek indokat a jegyz6kdnyvben meg kell adni. A vallalkozas a
fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérél felvett jegyz6kdnyvet az annak felvételétdl szamitott
harom évig kételes megdbrizni, és azt az ellendrzd hatésag kérésére bemutatni.

A fogyasztd részére értékesité vallalkozas, illetve a javitdészolgalat a termék javitasra vald
atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény atadasara koteles. Az elismervényen fel kell
a fogyasztd nevét és cimét, a dolog azonositdsahoz szikséges adatokat, a dolog atvételének
idépontjat, tovabba azt az idépontot, amikor a fogyaszté a dolgot atveheti.

A jétallasra, szavatossagra vonatkozé jogszabalyok, rendeletek: 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet;
2013. évi V. torvény Ptk. 6:157. § - 6:158. §-ig, 6:159. § - 6:167. §-ig; 6:171. § - 6:173. §, 19/2014
(IV.29.) NGM rendelet, 1999/44/EK iranyelv.
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